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Comunicar
e construir reputacao

-DITORIAL

Q inicio de um novo ano traz sempre desafios renovados para marcas, empresas

e instituicdes. E também um momento propicio a reflexdo, ao alinhamento
estrategico e a definicao de prioridades.

E neste contexto que nasce a FDS Newsletter, um espaco de partilha e reflexdao
dedicado a comunicacao estrategica, a gestao da reputacao e ao papel crescente da
comunicacao ho sucesso e na sustentabilidade das organizacoes.

Pretendemos, com esta publicacao, acompanhar decisores, lideres e equipas na leitura
de um ambiente cada vez mais exigente e escrutinado.

Sabemos que, nos ultimos anos, comunicar deixou, definitivamente, de ser apenas
uma funcao operacional para assumir um lugar central na gestao das organizacoes.
Num contexto marcado pela velocidade da informacao, pela amplificacao digital e por
uma exigéncia crescente de transparencia, a comunicacao estrategica tornou-se um
activo critico.

Na FDS - Fim de Semana, Assessoria de Imprensa, acreditamos que comunicar bem e
antecipar riscos, alinhar mensagens, fortalecer relacoes e construir confilanca de forma
consistente.

E a partir desta conviccao que esta newsletter se estrutura para partilhar conhecimento,
provocar reflexao e apoiar quem comunica a fazé-lo com mais clareza, proposito e
impacto.

Desejamos-lhe uma excelente leitura e esperamos que este seja o inicio de uma

conversa regular e relevante.
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Tendeéencias de comunicacao institucional
e relacoes publicas para 2026

O ano de 2026 devera consolidar
mudancas profundas, na forma como
as organizacoes se relacionam com 0s
seus publicos.

A comunicacao institucional evolui para
modelos mais humanos, mais estrategi-
Ccos e orientados para resultados con-
cretos.

Entre as principais tendéncias, destaca-
se a centralidade da reputacao como
activo estrategico.

As organizagcdoes sao hoje avaliadas
nao apenas pelo que fazem, mas pela
forma como comunicam, reagem e se
posicionam em momentos criticos.

Transparencia, coerencia e credibilidade
tornaram-se indispensaveis, no mercado
em que nos inserimos.

A humanizacao das marcas continua a
ganhar relevancia.

O publico espera ver pessoas, valores e
proposito por detras das instituicoes.

Historias reais, liderancas visiveis e men-

sagens empaticas reforcam a ligagao Por fim, o equilibrio entre o digital
emocional e a confianca. e os media tradicionais mantém-se
Outro eixo fundamentaléacomunicacao decisivo.

de risco e a preparacao para crises. O digital amplia alcance e velocidade,
Em 2026, ndo bastara reagir. E essencial mas os media tradicionais continuam a
antecipar cenarios, treinar porta-vozes e serespacos de credibilidade e validagao
alinhar discursos. institucional.

A gestdo de crise comeca muito antes A integracao inteligente destes canais
do problema surgir. define o sucesso da comunicagao.

DICA PRATICA

Cinco erros comuns
na assessoria de imprensa e como os evitar:

1. Comunicar sem estratégia definida, o que resulta em mensagens dispersas e
pouco eficazes.

2. Enviar informacao sem relevancia jornalistica, ignorando critérios editoriais.
3. Reagir tarde a pedidos da imprensa ou a situacoes sensiveis.

4. Nao preparar adequadamente porta-vozes antes de entrevistas ou declaracoes
publicas.

5. Tratar a assessoria de imprensa apenas como divulgacao e nao como gestao de
relacionamento.

Evitar estes erros permite transformar a assessoria de imprensa numa verdadeira
ferramenta de reputacao e influéncia.
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DESTAQUE DO MES

Bastidores da FDS: como se constroi
uma estrategia de comunicacao eficaz

Na FDS, cada projecto comeca com
escuta activa e diagnostico.

Compreender o contexto, os publicos,
OS riscos e 0s objectivos do cliente e o
primeiro passo.

A partir destes elementos, definimos
mensagens-chave, canais adequados,
timing e responsabilidades.

O planeamento rigoroso, aliado
a flexibilidade para responder a
actualidade, permite-nos assegurar
coeréncia, rapidez e impacto.

Comunicacao eficaz nao € improviso, € metodo, experiéncia e alinhamento constante.

COMUNICACAO E REPUTACAO

Porque comunicar bem
e proteger reputacao e gerar valor

A reputacao constroi-se todos os dias, em cada mensagem, cada resposta e cada
silencio.

Uma comunicacao bem estruturada protege as organizacdes em momentos de
pressao, reforca a confianca dos stakeholders e cria valor a medio e longo prazos.

Instituicoes que comunicam com clareza, consisténcia e verdade posicionam-se
melhor perante clientes, parceiros, reguladores e a sociedade em geral.

OLHAR PARA O MERCADO

O que o inicio de 2026 esta a exigir
das marcas e instituicoes em Mocambique?

O mercado mocambicano mostra-se cada vez mais atento a forma como as
instituicoes se posicionam publicamente.

Ha maior sensibilidade a temas como etica, impacto social, sustentabilidade e
governacao.

Neste contexto, comunicar deixou de ser apenas visibilidade.
Passou a ser responsabilidade.

As organizacoes que investem em comunicacao estrategica destacam-se entre os
concorrentes, nao pelo ruido, mas pela credibilidade.

AREAS DE ACTUACAO

Onde estamos a actuar?

A FDS continua a apoiar empresas e instituicoes em areas como assessoria de
imprensa, comunicacao institucional, storytelling, media training, gestao de crise, e
estrategias de reputacao.

O nosso foco mantém-se claro: comunicar com proposito, proteger reputacoes e
construir relacoes solidas entre organizacoes e 0s seus publicos.

ERMO DO MES
Above the Line (ATL)

Designacao aplicada as estrategias de comunicacao institucional que recorrem
a meios de grande difusao, como a televisao, a radio, a imprensa e 0s paineis
exteriores, com o objectivo de reforcar a notoriedade e a reputacao da organizacao.

Embora tradicionalmente associados a campanhas de publicidade, os
meios massivos podem ser utilizados em Relacdes Publicas para amplificar
mensagens institucionais, divulgar causas, politicas corporativas ou projectos de
responsabilidade social, sempre com enfoque na credibilidade e na coeréncia da
imagem publica.

VAMOS TOMAR UM CAFE E CONVERSAR SOBRE
A COMUNICACAO DA SUA INSTITUICAO EM 20267

Se pretende reforcar a reputacao da sua organizacao, alinhar mensagens, preparar
porta-vozes ou estruturar uma estrategia de comunicacao eficaz, estamos disponiveis
para conversar.

~ Contacte-nos e descubra como podemos apoiar a sua instituicao a comunicar
melhor em 2026.

Para mais informacdes contacte-nos aqui

COMUNICADOS RECENTES

e Em resposta ao alerta vermelho: Tmcel disponibiliza comunicacoes gratuitas

- leia mais aqui

e Ministro das Obras Publicas avalia situacao hidrologica na Barragem de Massingir
- leia mais aqui

e Standard Bank reforca cultura de integridade com masterclass sobre gestao de risco
de fraude empresarial

- leia mais aqui

o AdeM conclui obras de reforco da rede de agua no bairro Inhagoia “B”
- leia mais aqui

» Standard Bank distinguido como Melhor Private Bank em Africa
- leia mais aqui
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